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Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov

TheConcierge, spol. s r.o. (TheConcierge) sa zavazuje ochrarovat akékolvek informacie ziskané o Vas. Toto vyhlasenie popisuje, akym spésobom a na
aké ucely pouzivame informacie o Vas ziskané prostrednictvom internetovej stranky www.theconcierge.sk /.eu /.at /.cz /.ru (internetova strénka),
telefonickej, emailovej, faxovej, listovej, elektronickej a osobnej komunikacie. Pozorne si prosim toto vyhlasenie precitajte. PouZzivanim internetovej
stranky a/alebo sluZieb TheConcierge suhlasite s tymto vyhldsenim pokial ide o informacie ziskané o Vés vyssie uvedenymi spdsobmi.

A.VAS SUHLAS: Pouzivanim nasej stranky a/alebo vyuzivanim nasich sluieb davate sthlas na vyuZivanie Vasich osobnych tdajov, ktoré poskytujete
TheConcierge a nasim zamestnancom spdsobom uvedenym v tomto vyhldseni o osobnych Gdajoch. Ak sa rozhodneme zmenit toto vyhlasenie
o osobnych udajoch, zmeny uvedieme vtomto dokumente, aby ste boli vidy informovani otom, akym spésobom zbierame, pouZivame
a zverejriujeme informacie.

B.REGISTRACIA: Nemusite sa registrovat aby ste mohli prehliadat nasu stranku, ale ak chcete vyuzivat nase sluzby, musite byf registrovanym ¢lenom
(v pripade €lenstva). Stikromnad sekcia stranky vyZaduje prihlasenie. Ziadame V4s, aby Vase osobné tdaje boli spravne a aktualizované. Zabezpecite
tym efektivny spésob poskytovania informacii pre Vas.

C.NAHRAVANIE TELEFONICKYCH HOVOROQV: Vase telefonické hovory mézu byt monitorované a nahravané za Gi¢elom tréningu a zlep$ovania kvality
nasich sluzieb.

D.PRIESKUM TRHU: MéZeme Vas kontaktovat a poziadat Vas o Ucast na prieskume trhu zameraného na ohodnotenie kvality nasich sluzieb.

E.OSOBNE UDAJE KLIENTOV: Ked' zadate objednavku, potrebujeme vediet Vase meno, emailovi adresu, adresu pre dorucenie, v $pecifickych
pripadoch &islo kreditnej alebo debetnej karty a jej datum exspiracie. Iba poskytnutim Uplnych Gdajov vieme spracovat Vasu objednavku a dat Vam
vediet o stave jej vybavovania.

F.SPOSOB POUZIVANIA OSOBNYCH UDAJOV KLIENTOV: Monitorujeme spdsoby prehliadania stranky a jej pouZivanie, aby sme mohli zlepsit jej dizajn
arozvrhnutie. Ziskané informacie mézeme pouZit na to, aby sme Vas spitne kontaktovali o novinkiach na strdnke a najnovsich ponukach
TheConcierge. O uvedenych zmendch budete informovani. Ak si neZelate, aby sme Vam zasielali tieto informacie mailom, potom nas o tom prosim
upovedomte emailom. Agregované Statistické informacie o pouZivani nasej stranky mézeme poskytovat aj tretim osobdm, no tieto nebudu
obsahovat Udaje, ktoré by Vas mohli identifikovat.

G.COOKIES: V prostredi internetu znamena pojem cookies maly objem dét poslany do Vasho prehliadaca z internetového servera, ktoré st uloZzené vo
Vasom pocitaci. Nase cookies sleduju a zaznamendvaju nezabezpecené informacie o pouZivani stranky kazdym névstevnikom a umozriuji ndm
poskytovat Vam personalizované ponuky. Va3 pocitaé (internetovy prehliada¢) méze byt nastaveny aj spédsobom, aby nepovolil ukladanie cookies.
V tomto pripade viak nebudete moct pouzivat niektoré funkcie nasej stranky.

H.AKO CHRANIME NASICH KLIENTOV: Vasa objedndvka je spracovana sposobom, aby poskytnuté informécie boli dostupné vyluéne Vam
a TheConcierge. Riadime sa prisnymi bezpe¢nostnymi postupmi, aby sme zabezpecili bezpec¢né uloZenie a spracovanie informacii tak, aby nedoslo
k uniku osobnych Gdajov. Na zaklade nasich bezpeénostnych postupov mézeme prileZitostne od Vas pozadovat preukazanie totoznosti predtym, ako
Vam poskytneme osobné Udaje alebo nase sluzby.

I. €O ROBIME S VASIMI OSOBNYMI UDAJMI: Bez Vasho sthlasu NIKDY neposkytneme Vase osobné tdaje tretim osobam. Ak nam uvedeny suhlas
poskytnete, potom od ostatnych spolo¢nosti vyzadujeme, aby boli Vase osobné udaje uchované starostlivo a bezpeéne. Neposkytneme Vase osobné
udaje Ziadnym tretim osobam okrem dodavatelov alebo dorudovacich spolo¢nosti resp. ostatnym tretim osobam, ktoré uvedené informacie
potrebuju na vybavenie Vasej objedndvky. Poskytnutie uvedenych informacii tretim osobdm méze zahffiat aj spolocnosti, ktoré vykonavaju svoju
¢innost mimo eurdpskeho ekonomického priestoru aneriadia sa rovnakymi zakonmi o ochrane osobnych (dajov ako krajiny eurdpskeho
ekonomického priestoru. Poskytnutim osobnych Udajov spoloc¢nosti TheConcierge suhlasite sich dals$im pouZivanim tak, aby sme Vam vedeli
ponukat nase sluzby. PrileZitostne mdzeme poskytnut Vase osobné Udaje dodavatelom aich zastupcom za Géelom vyuZivania nasich vyhod
vyplyvajucich z €lenstva. Ugelom poskytnutia Vasich osobnych Udajov teda nemusi byt vidy iba vybavenie Vasej objednédvky cez spoloénost
TheConcierge.

—

. KONTAKTUJTE NAS: TheConcierge ma na starosti uchovavanie Vasich osobnych Gdajov. Ak mate akékolvek otazky ohladom tohto vyhldsenia
o osobnych udajoch alebo podmienok vyuZivania nasej stranky, nevahajte nas kontaktovat.



